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os ultimos avances
tecnoldgicos se apli-
can a la elaboracion,
el control y la certi-
ficacion del vino de Rioja des-
de hace afios pero, ademas,
generan oportunidades muy
interesantes en el ambito de
la promeocion y el contacto
con bedegas, consumidores o
lideres de opinion. Una de las
ultimas iniciativas del Con-
sejo Regulador, la app Rioja-
wine, premiada como mejor
aplicacidn turistica nacional
en Fitur, es prueba de ello.
- ;Qué ventajas ofrece la tec-
nologia para comunicar el
Rioja?
— La estrategia de Rioja en pro-
mocidn se basa en dos con-
ceptos clave: generar expe-
riencias en torno a los vinos
de Rioja y educar a nuestros
publicos. Los jovenes, concre-
tamente los ‘millennials’, son
un target prioritario en nues-
tras campanas de promocion
ranto a nivel nacional como
internacional, y la via de co-
municacién mas directa y efi-
caz para dirigirnos a ellos hoy
en dia son las redes sociales.
Nuestros canales de Facebool,
Instagram, Twitter, Youtube
105 acercan a ese gran publi-
co interactivo que esta en el
canal digital y nos aportan la
inmediatez necesaria para
compartir expetiencias y ge-
nerar viralidad.
- La tecnologia también jue-
gaun papel esencial enla co-
municacion con el sector del
vino a través, por ejemplo,
dela plataforma Rioja Wine
Cloud.
— En nuestra estrategia de pro-
mocién son claves los pibli-
cos internos como importa-
dores y bodegas, asi como
prensa y lideres de opinion.
Estos publicos requieren ser
informados permanentemen-
te de las actividades que de-
sarrollamos, noticias y conte-
nidos de valor que gqueremos
compartir con ellos, pues su
implicacion y apoyo son cla-
ves para el éxito de la marca,
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Ricardo Aguiriano explica
que el reto fundamental
paralos proximos afios en
el Consejo Regulador es in-
tegrar todas las herramien-
tas tecnolégicas con las
que ya se cuenta en una
unica plataforma, «para
que generen sinergias en-
tre siy que Rioja desarro-
1le un ecosistema digital
aue le permita comunicar-

«Las redes nos acercan al
gran publico interactivo
que esta en el canal digital»

Ricardo Aguiriano Director de Marketing del Consejo
Regulador de laDOCa Rioja. |a tecnologfa abre nuevos
canales de comunicacion interna y externa en el sector

Rioja Wine Cloud nos aporta
inmediatez y eficacia porque
en una sola plataforma pode-
mos anunciar las acclones, se
pueden inscribir, pedir més
informacion, chatear con el
equipo de marketing sobre
detalles de las acciones y re-
cibir feedback para futuras
mejoras. Asi evitamos ralen-
tizar el trabajo de ambas par-
tes con cadenas de mails o do-
cumentos extraviados.

- ;Qué ofrece la app Rioja-
wine, apoyada precisamen-
te en esta plataforma?

- La nueva aplicacion mavil,
lanzada a finales del afio pa-
sado, esta pensada para gene-
rar conversaciones y recomen-
daciones en tormo al mundo
del Rioja, ya que permite a un
consumidor escanear la eti-
quetadeun vino, comentar-
lo, compartirlo y recomendar-
Io con sus amigos en redes so-
ciales, accederalafichadela
bodega con informacién muy
completa sobre como visitar-
la, qué horarios tiene o como
comprar el vino. Por otro lado,
nos permite potenciar el eno-
turismo con una base de da-
tos de bodegas de Rioja muy
potente que anuncien su ofer-
ta enoturistica y actividades
en bodega.

- ;Qué ventajas ofrece la app
abodegas y usuarios?

- A las bodegas les permite te-
ner una herramienta de co-
municacion complementa-
ria, avalada por el Consejo,
que les apoya en su labor de
difusion de enaturismo y pro-
mocion de sus vines. Al con-
sumidor le acerca el mundo
del vino en todo momento,
le permite tener a mano toda
la informacion para hacer mas
facil el consumo de Rioja. Dis-
poner de una informacion
completa de vinos de Rioja y
oferta enoturistica de las bo-
degas, asi como poder com-
partir vinos catados con otros
usuarios, para recomendarlos
v aprender mas de ellos.

«Riojawine genera
conversaciones y
recomendaciones
en torno al Rioja»

se eficazmente con sus pi-
blicos y estar en vanguar-
dian. «En el mundo dela
tecnologia tenemos que
seguir muy de cercalo que
ocurre fuera, aprender y
Ienovarnosy, Apunta.
«Cada vez se apuesta mds
por las nuevas tecnologias
y en los proximos afios se-
guiremos introduciendo
novedades, es un proceso
de mejora continua en el
cual el Consejo Regulador
busca mayor eficaciay, so-
bre todo, jugar un rol de li-
derazgo dentro de las de-
nominaciones de origen a
nivel mundialy.



